Allgemeine Geschéftsbedingungen:

1. Vertragsumfang und Gultigkeit

Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle Leistungen, die hg-iT im Rahmen eines Auftrages
durchfiihrt. Alle Auftrdge und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom
Auftraggeber schriftlich und firmenméaRig gezeichnet werden und verpflichtet nur in dem im jeweiligen
Vertrag/Auftrag angegebenen Umfang. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fir das
gegenstandliche Rechtsgeschéft und die gesamte Geschéftsverbindung hiermit ausgeschlossen.

2. Leistungsumfang
Der Gegenstand und Umfang der Leistungen sind in den jeweiligen Angeboten geregelt.

3. Pflichten des Vertragspartners

Verantwortlichkeiten von hg-iT

hg-iT erbringt die vertragsgegenstéandlichen Lieferungen und Leistungen nach den Bestimmungen des
jeweils abgeschlossenen Wartungs- oder Projektvertrages.

Verantwortlichkeiten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt hg-iT alle Unterlagen zur Verfigung, die zur Erbringung der vertraglichen Leistung
erforderlich sind. Die zur Vertragserfiullung notwendige Hardware, Kommunikationseinrichtungen,
Datentrager, Basisprogramme etc., welche Uber die allgemeine Ausristung eines Programmierers hinaus
geht, werden hg-iT vom Auftraggeber ebenfalls zur kostenlosen Nutzung auf die notwendige Dauer der
Vertragserfullung zur Verfligung gestellt. Der Auftraggeber gewahrt hg-iT im Bedarfsfall zur Erbringung
der vereinbarten Leistungen Zutritt zu seinen Geschaftsraumen und ist bereit, notwendige Arbeitsmittel
(z.B. Buroraumlichkeiten, Telefon, Workstations) zur Verfigung zu stellen. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, hg-iT bei ihren Leistungen zu unterstitzen. Er wird dazu einen berechtigten, fachlich
kompetenten Ansprechpartner benennen, der fiir Fragen und vorbereitende Tatigkeiten hg-iT zur
Verfligung steht und dessen Auskiinfte im Rahmen der Vertragserfillung fur den Auftraggeber bindend
sind.

4. Liefertermine

hg-iT ist bestrebt, die vereinbarten Liefertermine mdglichst genau einzuhalten. Die angestrebten
Liefertermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den von hg-iT
angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstéandig zur Verfiigung stellt und
seine Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen Ausmal3 nachkommt. Aus dem Grund der
Uberschreitung von Lieferfristen sind wir gegeniiber dem Kaufer zu keinem Schadensersatz verpflichtet.
Lieferverzégerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich
geanderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfigung gestellte Unterlagen entstehen, sind von hg-iT
nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug von hg-iT fiihren. Alle daraus resultierende Mehrkosten
tragt der Auftraggeber. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist hg-iT
berechtigt, Teillieferungen durchzufihren und Teilrechnungen zu legen. Kann hg-iT und/oder seine
Subauftragnehmer durch Streik, Naturereignisse, Krieg oder sonstige Falle htherer Gewalt seinen
Verpflichtungen nicht nachkommen, verlangern sich die vereinbarten Liefertermine entsprechend. Auf
Grund von Fallen héherer Gewalt verursachte bzw. ausserhalb des vereinbarten Einsatzgebietes liegend,
zusatzliche Leistungen werden von hg-iT separat berechnet.

5. Preise, Steuern und Gebuhren

Alle Preise, sofern nicht gesondert gekennzeichnet, verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie
gelten nur fur den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab Geschéftssitz von hg-iT.
Im Umkreis von 50km vom Geschéftssitz der hg-iT ist die Fahrtkostenpauschale im Leistungsumfang
enthalten. Au3erhalb von 50km wird eine Reisekostenpauschale von Euro 100,- pro Besuch verrechnet.
Ev. anfallende Reise- und Aufenthaltskosten stellen wir direkt ohne Zuschlag in Rechnung. Wochenend-
und Feiertagszuschlage: 50 Prozent vom Dienstleistungshonorar.

6. Rechnungslegung und -zahlung

Die von hg-iT gelegten Rechnungen inkl. Umsatzsteuer sind innerhalb von 14 Tagen ab Fakturenerhalt
ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtbetrag
festgelegten Zahlungsbedinungen analog. Bei Auftrédgen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme
und/oder Schulungen, Realisierung in Teilschritten) umfassen, ist hg-iT berechtigt nach Lieferung jeder
einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine
bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung bzw. Vertragserfillung durch hg-iT. Kommt der
Auftraggeber bei einer von ihm geschuldeten Zahlung in Verzug, ist hg-iT berechtigt, Verzugszinsen in
Hoéhe von 1,5 Prozent pro Monat, sowie den Ersatz der Kosten fiir Mahnung und auf3ergerichtliche
Verfolgung von Anspriichen in Rechnung zu stellen. Weitere Schadenersatzforderungen bleiben davon
unberihrt. Samtliche von hg-iT gelieferten Leistungen bleiben bis zu ihrer vollstandigen Bezahlung im
Eigentum von hg-iT. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Garantie- oder
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Gewabhrleistungsanspriichen oder Beméangelungen zuriickzuhalten, sofern das Produkt dem Auftrag
entsprechend geliefert wurde.

7. Urheberrecht und Nutzung

Alle Rechte an den vereinbarten Leistungen inkl. ev. Quellcodes stehen hg-iT bzw. dessen Lizenzgebern
zu. Der Auftraggeber erhalt lediglich eine nichtausschlief3liche Werknutzungsbewilligung auf
Nutzungsdauer. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber, sofern nicht anders vereinbart, ist geman
Urheberrecht ausgeschlossen. hg-iT stellt sicher, daf3 die zur Nutzung tGiberlassenen Leistungen nicht mit
Rechten Dritter belastet sind. Der Auftraggeber stellt hg-iT und ihre Erfullungsgehilfen von jeglicher
Haftung fur Anspriiche Dritter frei, die aufgrund einer unberechtigten Ubergabe von Materialien durch den
Auftraggeber zur Vertragerfillung entstehen.

8. Gewahrleistung

Bei gerechtfertigter schriftlicher Mangelriige innerhalb eines Monats nach Erhalt der vereinbarten
Leistung werden die Mangel in angemessener Frist vom Auftragnehmer unentgeltlich behoben, wobei der
Auftraggeber hg-iT alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaBRnahmen erméglicht.
Ferner Gbernimmt hg-iT keine Gewabhr fiir Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemafe
Bedienung, fehlerhafte Installation, gednderte Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und
Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentréager, soweit solche
vorgeschrieben sind, abnormale Betriebsbedinungen sowie auf Transportschéden zuriickzufuihren sind.
Fur Parameterdnderungen, die durch den Auftraggeber bzw. Dritte nachtréglich durchgefiihrt werden,
entfallt jegliche Gewahrleistung durch hg-iT. hg-iT leistet nur Gewahr dafir, das alle von uns gelieferten
Produkte nach dem Stand der Technik/Wissens zum Zeitpunkt der Erbringung méangelfrei und
grundsatzlich brauchbar sind, ohne allen denkbaren Anwendungsbedingungen zu gentigen. Jegliche
Haftung fir mangelhafte Bedienung, Installation, Folgeschaden oder andere indirekte Schaden wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

9. Haftung

Wir als auch unsere Partnerfirmen betreiben die angebotenen Dienstleistungen unter dem Gesichtspunkt
hdchstmdoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit. Behauptet der Auftraggeber an einem ihm
entstandenen Schaden ein Verschulden von hg-iT, so hat er dies zu beweisen. Die Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschaden und Vermégensschaden, nicht erzielten Ersparnissen,
entgangenen Gewinn, Zinsverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter sowie der Ersatz von
Sachschaden im Sinne 89 Produkthaftungsgesetz gegen den Auftraggeber sind ausgeschlossen. Der
Auftragnehmer haftet fur Schaden, die durch seine grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz verschuldet wurden
und nur bis zur H6he des Auftragswertes.

10. Datenschutz, Geheimhaltung
hg-iT verpflichtet seine Mitarbeiterinnen, die Bestimmungen gemafR § 15 des Datenschutzgesetzes
einzuhalten.

11. SchluBbestimmungen

Beauftragt hg-iT Subauftragnehmer als Erfullungshilfen, gelten diese Geschéaftsbedingungen in gleichem
Umfang auch fir die Mitarbeiter des Subauftragnehmers. Anspriiche aus einem Vertrag verjahren
innerhalb von einem Jahr nach Entstehen, soweit nicht andere Verjahrungsfristen vereinbart werden. Die
Abtretung und Aufrechnung von Forderungen aus einem Vertrag wird hiermit ausgeschlossen. Alle
vertraglichen Vereinbarungen, Anderungen oder Erganzungen sowie alle Anhénge bedirfen zu ihrer
Gultigkeit der Schriftform, der Bezugnahme auf diesen Vertrag sowie der rechtsgiltigen Unterzeichnung
durch beide Vertragspartner. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertages unwirksam sein oder
unwirksam werden, so wird hiedurch der tbrige Inhalt dieses Vertrages nicht berthrt. Die Vertragspartner
werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen
Bestimmungen moglichst nahe kommt. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen
Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlief3lich nach
Osterreichischen Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland druchgefuhrt wird. Zur Entscheidung
aller aus einem Vertrag entstehenden Streitigkeiten einschlie3lich einer solchen Uber sein Bestehen oder
Nichtbestehen wird, soweit gesetzlich zulassig, die ausschlieRliche Zusténdigkeit der sachlich in Betracht
kommenden Gerichte in Wien vereinbart. Fir den Verkauf im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend
andere Bestimmungen vorsieht.

hg-it Ma. Enzersdorf, im Jahr 2006
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